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 �سم الله الرحمن الرحيم
 

 

 ) من لائحة �عارض المصا�ح ١٠المادة (

 سياسة تنظيم العلاقة مع أ�حاب المصا�ح 

 ا�خليج للتدر�ب والتعليملشركة 

 سعودية) شركة مساهمة (

 

افق ٢/١٢/١٤٤٤ مجلس الادارة بتار�خالمعتمدة بالقرار الصادر من   م٢٠٢٣ /٢٠/٠٦هــ المو
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 المصا�ح أ�حاب مع العلاقة تنظيم سياسة :العاشرة المادة
 

 أنظم��ا مع يتعارض لا بما الودية الرضائية بالطرق  معها التعامل ذات الآطراف مع تنشأ قد ال�ي والمشا�ل ا�خلافات �افة حل إ�� الشركة �س��

 ( لا سمح الله )القضائي المسار إ�� ا�خلافات تلك آلت إذا فيما معها المصا�ح أ�حاب �عو�ض يتم ح�ن �� أمكن ما قدر ومص�ح��ا ولوائحها

ا
ً

 فيما أما      ، بخصوصها والشرعية النظامية الإجراءات استنفاذ �عد وذلك وأح�ام قرارات من القضائية وال�جان ا�جهات من يصدر لما وفق

ا يتم فإنھمن قبل الشركة   الودية المعا�جة بجانب يتعلق
ً

 : ي�� لما وفق

 

:
ً
 :بالعاملون ا�خالفات ا�خاصة  اولا

 : طر�ق عن عامل�نال ش�اوى  تلقي يتم -

 ( �جنة صوت الموظف )  والمق��حات الش�اوى �جنة التظلمات و أو والموارد البشر�ة  الإدار�ة الشئون  قسمأو   المباشر  الرئيس

 : �نعاملال ش�اوى  معا�جة طر�قة -

صاحب ثم عرضها ع�� ف��ا ومن بداء الرأي لدراس��ا وأ الادارة ا�ختصة و�حال��ا ا��بت�جل الشكوى  ى او الش�  تلقي المسؤول عن يقوم

 تخاذ قرار �شأ��ا لإ الصلاحية
ً
 الشركة الداخلية ونظام العمل والعمال السعودي . لإنظمة ولوائح طبقا

 

:
ً
 :بالمساهمون ا�خاصة  الش�اوى  ثالثا

 : طر�ق عن المساهم�ن ش�اوى  تلقي يتم -

أو من   بالشركة والمق��حات الش�اوى  صندوق أو من خلال   للشركة الإلك��و�ي ال��يد خلال منأو    ال��قية أو الهاتفية أو ال��يدية ا�خطابات

 موقع تلقي ش�اوي المساهم�ن ��يئة السوق المالية خلال 

 : المساهم�ن ش�اوى  معا�جة طر�قة -

صاحب ثم عرضها ع�� ف��ا ومن بداء الرأي و� لدراس��ا الادارة ا�ختصةعرضها ع�� بت�جل الشكوى و  ى او الش�  تلقي المسؤول عن يقوم

 للوائح تخاذ قرار �شأ��الإ الصلاحية
ً
 هيئة السوق المالية .الشركة و وأنظمة  طبقا

 

 :
ً
 :بالعملاءا�خاصة  الش�اوى  را�عا

 : طر�ق عن العملاء ش�اوى  تلقي يتم -

  للشركة �خصيًا يحضر الذي مندو�ھ أو العميلأو من خلال  للشركة الإلك��و�ي ال��يد خلال من أو ال��قية أو الهاتفية أو ال��يدية ا�خطابات

 : العملاء ش�اوى  �� النظر -

بداء الرأي ف��ا ومن ثم عرضها ع�� صاحب و�لدراس��ا  وعرضها ع�� الادارة ا�ختصةبت�جل الشكوى  ى او الش�  تلقي المسؤول عن يقوم

 للانظمة واللوائح المعمول ��ا �� الشركة .  تخاذ قرار �شأ��الإالصلاحية 
ً
 وفقا
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: الش�اوى 
ً
 :بالموردون ا�خاصة  خامسا

 : طر�ق عن الموردين ش�اوى  تلقي يتم -

 . للشركة �خصيًا يحضر الذي المورد مندوبأو من خلال   للشركة الإلك��و�ي ال��يد خلال من أو  ال��قية أو الهاتفية أو ال��يدية ا�خطابات

 : الموردين ش�اوى  �� النظر -

بداء الرأي ف��ا ومن ثم عرضها ع�� صاحب و�بت�جل الشكوى وعرضها ع�� الادارة ا�ختصة لدراس��ا  ى او الش�  تلقي المسؤول عن يقوم

 للانظمةلإالصلاحية 
ً
 واللوائح المعمول ��ا �� الشركة .  تخاذ قرار �شأ��ا وفقا

 

:
ً
 :التا�عة الشر�اتا�خاصة ب الش�اوى  سادسا

  :طر�ق عن التا�عة الشر�ات ش�اوى  تلقي يتم -

 . للشركة الإلك��و�ي ال��يد خلال من أو  ال��قية أو الهاتفية أو ال��يدية ا�خطابات

 : شر�ات التا�عة ال ش�اوى  �� النظر -

بداء الرأي ف��ا ومن ثم عرضها ع�� صاحب و�بت�جل الشكوى وعرضها ع�� الادارة ا�ختصة لدراس��ا  ى او الش�  تلقي المسؤول عن يقوم -

 للانظمة واللوائح المعمول ��ا �� لإالصلاحية 
ً
  الشركة.تخاذ قرار �شأ��ا وفقا
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